Public
Authority

Ministeru ghat-Turizmu (MFT)

Entitajiet koperti:

L-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti

Is-Segretarjat tal-Ministru

Divizjoni ghall-Indafa u Manutenzjoni

Awtorita’ ghat-Turizmu

Istitut tal-Istudji Turistici

Kummissjoni Maltija tal-Films
Agenzija ghar-Rigenerazzjoni taz-Zoni
Turisti¢i

Dar il-Mediterran ghall-Konferenzi

Description of the
department/directorate/entity’s
structure

Din 1i gejja hija l-istruttura ta' I-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti flimkien
malfunzjonijiet u r-responsabbiltajiet ta’ kull direttorat:
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Description of the
department/directorate/entity’s functions
and responsibilities

Fir-rigward ta' |I-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti, il-funzjonijiet u r-responsabbiltajiet ta’
kull Direttorat qed jigu deskritti fl-organigramma.

Is-Segretarjat tal-Ministru jiehu hsieb il-mandat tal-Ministru responsabbli ghat-Turizmu.

Fir-rigward tad-Divizjoni ghall-Indafa u Manutenzjoni, din tipprovdi servizzi ta’ immanigjar
ta' skart lill-Gvern Centrali kif ukoll lill-Kunsilli Lokali, partikolarment it-tindif pubbliku. Dan
isir sabiex iz-zoni urbani u mhux urbani jinzammu hielsa minn skart u skart mormi illegalment,
u b’hekk jissahhah 1- ambjent ta' madwarna.

Il-missjoni tal-Awtorita' ghat-Turizmu hija |i tavvanza l-attivita ekonomika u socjali
tatturizmu fl-interess nazzjonali, billi tahdem mal-partijiet interessati kollha biex tizviluppa
industrija sostenibbli ghall-generazzjonijiet attwali u futuri. ll-vizjoni taghhom hija li jiksbu
settur turistiku b’sahhtu, sostenibbli u ekwu ghall-Gzejjer Maltin, 1i jattiraw influssi regolari ta’
vizitaturi ta’ kwalita matul is-sena minn firxa diversa ta’ swieq, filwaqt li jizguraw li dawk li
jaghzlu d-destinazzjoni taghna jigu moqdija bi professjonalita.

L-Istitut tal-Istudji Turisti¢i joffri lill-istudenti tieghu gharfien teoretiku u prattika estensiva
fir-ristoranti, kcejjen u l-laboratorji tal-ospitalita tal-ITS. L-istudenti tal-ITS jiksbu wkoll
opportunitajiet ghal aktar tahrig permezz tal-Local Industrial Trade Practice u I-Internship
Internazzjonali, i huwa inkluz fil-programm ta’ studju tal-istudenti. B'diversi programmi
disponibbli f'diversi livelli, li jkopru I-htigijiet tal-Industrija tat-Turizmu u |-Ospitalita, listudenti
jistghu jkunu zguri 1i ghandhom Il-ahjar opportunita li jispecjalizzaw f'oqsma adattati ghall-
kapacitajiet u l-interessi taghhom.

II-Kummissjoni Maltija tal-Films hija l-ewwel kuntatt ta' referenza ghall-produtturi tal-films
nazzjonali u internazzjonali f"Malta. L-ghan ta' I-MFC hi li tippromwovi I-produzzjonijiet
talfilms f"Malta billi taghti appogg fil-location scouting u fit-tfittxija ghal msiehba ta' numru ta'
servizzi f'din I-industrija. Barra minn hekk, I-MFC taghmel lobbies ghall-films u tippromwovi
lil Malta bhala destinazzjoni tal-films u l-produzzjoni fuq skala globali, bil-ghan 1i jinkisbu
beneficcji fit-tul ghall-industrija tal-films lokali.




L-Agenzija ghar-Rigenerazzjoni taz-Zoni Turisti¢i hija Agenzija pubblika taht
ilMinisteru ghat-Turizmu. L-Agenzija hija responsabbli ghat-tiswijiet u I-manutenzjoni
f'Zoni turisti¢i ewlenin f"Malta. Barra minn hekk, 1-Agenzija tmexxi l-implimentazzjoni
ta’ progetti relatati mat-turizmu.

Dar il-Mediterran ghall-Konferenzi toffri wiched mill-agwa postijiet fil-Mediterran
ghal firxa ta’ avvenimenti, inkluzi tnedijiet ta’ prodotti, wirjiet, konvenzjonijiet,
banquets u wirjiet teatrali. I-MCC hija ezempju car ta' binja ta' wirt li tiffunzjona
ghallesigenzi tas-seklu 21. L-MCC hija wahda mill-akbar c¢entri tal-konferenzi tal-
Ewropa li ghandha valur storiku straordinarju.

General description of the
categories of documents the
department/directorate/entity
holds (including exempt
documents)

Fajls ta' I-HR

Fajls relatati ma' kuntratti 1i dahlu ghalihom 1-entitajiet/dipartiment rispettivi
Standard Operating Procedures (SOPs)

Fajls ta' Petty Cash u Ospitalita

Fajls tal-Ivvjaggar

Business & Financial Planning

Inventarju




Description of all manuals and
similar types of documents
which contain policies,
principles, rules or guidelines in
accordance with which
decisions or

recommendations are made in
respect of members of the
public (including bodies
corporate and employees of
the public authority in their
personal capacity)

IlI-manwali u d-direttivi kollha applikabbli, kif mahruga mill-Gvern ta’ Malta.

Statement of the information
that needs to be available to
members of the public who
wish to obtain access to
official documents from the
public authority, which
statement shall include
particulars of the officer or
officers to whom requests for
such access should be sent

L-uffi¢jali tal-FOI tal-Ministeru ghat-Turizmu (MFT) jistghu jigu kkuntattjati
permezz tal-e-mail foi.mft@gov.mt jew bit-telefon 22915900.

It-Talbiet ghall-FOI jistghu jintbaghtu bl-e-mail lil foi.mft@gov.mt, permezz talPortal
tal-FOl www.foi.gov.mt permezz tal-e-1D, jew permezz tal-formola onlajn.

Details of Internal Complaints
Procedure

F'kaz fejn applikant li t-talba tieghu ghall-informazzjoni tigi michuda, jew 1i b’xi mod
ichor ma jkunx sodisfatt bl-informazzjoni pprovduta, il-format taghha jew 1-estensjoni
tal-iskadenza ghas-sottomissjoni tan-notifika li tindika jekk talba tkunx sodisfatta jew
le, jista’ jindirizza ilment lill- Awtorita.




L-ilment ghandu jigi indirizzat lill-Uffi¢jal ta' 1-FOI tal-Awtorita, 1i ghandu jgib 1-ilment
ghallattenzjoni tal-uffi¢jal responsabbli. L-uffi¢jal responsabbli ghandu jwiegeb lill-applikant fi
zmien 10 ijiem tax-xoghol minn meta jir¢ievi 1-ilment. L-applikant ghandu jigi infurmat ukoll
li jista’ jappella mid-decizjoni jew inkella jindirizza I-ilment lill-Kummissarju
ghallInformazzjoni u 1-Protezzjoni tad-Data skont I-Att dwar il-Helsien tal-Informazzjoni (Kap.
496 tal-Ligijiet ta’ Malta).

L-uffi¢jal responsabbli ghandu jinforma lill-applikant bid-dec¢izjoni mehuda fir-rigward
talilment tieghu jew taghha, u fil-kaz ta' konferma ghad-decizjoni li ma tigix rilaxxata
linformazzjoni pertinenti, ghandu jispjega r-ragunijiet ghalfejn. Kull meta I-ilment tal-applikant
ikun relatat mal-format tal-informazzjoni pprovduta jew ma’ estensjoni tal-iskadenza
ghassottomissjoni tan-notifika li tindika jekk talba hijiex se tintlaga’ jew le mill-Awtorita, u
ddecizjoni originali tinzamm, l-applikant ghandu jinghata spjegazzjoni ghaliex l-ilment tieghu
jew taghha ma jistax jigi indirizzat b’mod pozittiv.

Applikant jista' wkoll jaghmel uzu mill- Internal Complaints Procedure biex jirrapporta
nnugqas ta' konformita sad-data stipulata jew biex jibghat notifika. F'dawk il-kazijiet fejn ittalba
ghall-informazzjoni tista' tintlahaq izda ma tkunx intlahqet sad-data stipulata hekk kif specifikati
mill-Att, l-uffi¢jal responsabbli ghandu jirrinunzja ghal kull hlas applikabbli ghassottomissjoni
tal-informazzjoni.




Other Information

Metodu ta' Hlas:
Il-hlasijiet tal-mizati applikabbli jistghu jsiru b’¢ekk i jithallas biss lill-‘Ministeru
ghat-Turizmu'

I¢-cekkijiet ghandhom jigu inpustati skont id-dettalji hawn taht:
Ministeru Ghat-Turizmu

Direttorat Servizzi Korporattivi

233,

Triq ir-Repubblika,

Valletta

L-ilmenti jistghu jintbaghtu lill-Awtorita Pubblika permezz ta’ e-mail lil
foi.mft@gov.mt permezz tal-portal tal-FOI www.foi.gov.mt jew permezz talformola
onlajn.

Aktar informazzjoni dwar I-Att dwar il-Liberta tal-Informazzjoni tinsab fuq
www.foi.gov.mt.

Hinijiet tax-xoghol:

Ottubru - Gunju - (mit-Tnejn sal-Gimgha) - 08:00 — 17:00 Lulju
u Settembru - (mit-Tnejn sal-Gimgha) - 08:00 — 13:00

Public Authority Contact Details

Indirizz: 233, Triq ir-Repubblika, Valletta
Tel: 2291 5900
Indirizz elettroniku: tourism@gov.mt
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